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Em posse de seus dados, iremos acessar o sistema no seguinte endereco abaixo:
http://uni-tiss.unimedgm.coop.br:90

B (unNIL71) DYAD

&

.. @ SGD FEDERAGAO... @ sSigQuali R A

esbanjar wipeite e sadide.
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Apds inserir as informagoes de acesso, ira ser necessario alterar sua senha atual para
uma nova em que desejam, lembrando que esta senha é intransferivel.

Dla Teste, sua senha expirou!

Para continuar acessando o sistema, realize agera a mudanca
de sua senha.

\__/7 Senha atual:|
Nova senha:
Confirmagdo:

Aguardando...
Ok Cancelar




Apds a troca de senha para uma de seu gosto, a préxima janela apresentada serd
onde contém as opgoes de acesso para que possam comecar o trabalho de digitacao
das guias e envio dos lotes para o faturamento.

i @ Y @ Naoseguro | uni171-02.unimedgm.coop.br:90/-1898188217
dl_JGd * & Imprimir ) Ajuda
¢ Atalhos
P WebSaude

» Perfil do Usuario

Com a janela em aberto selecione os seguintes opgoes para que possam comegar o
processo de solicitacao de internacao:

“DYAD > WEBSAUDE > CREDENCIADOS > GUIAS > SOLICITACAO DE
INTERNACAO”

i C Y @ Nioseguro | uni171-02.unimedgm.coop.br90/-18981858217

dyad v & impimir @ Ajuda

F Atalhos
» WebSaude
w» Credenciados

-
= Solicitacde de Intemacdo
¥ Guias
¥ Lotes
¥ Demonsirativos
» Perfil do Usuario

Selecionado a opgao “Solicitacdo de Internacao” vocés irdo ser redirecionados para
outra tela contendo opgoes para busca e cadastro de guias para inicio das transagoes.

Abaixo iremos possuir duas opg¢oes:

1 Buscar Solicitagoes
2. Nova Solicitagao

Como iremos realizar o primeiro acesso no sistema, selecione a opgao “Nova
Solicitagao” para que possamos iniciar o trabalho de digitacao.



@ SigQuali

¥ Buscar Solicitagdes  § Nowa Solicitagiio

Selecionar a opcao Nova Guia

No. Guia Operadora

Elinformagaes do beneficiario
Cartio do Beneficiario

Solicitante

El Periodo de solicitagio
inicio Fim

Gampo Nimero da Guia no Prestador- Nimero da Guia no
pesquisa

Ajuda; Para realizar solicitagBes de prosedimentos, clique no botBo Nova Solicitaglo, Neste caso, serBo desconsiderados o8 amy
Para buscar salicitagBes 4 cadastiadas,

PGS preenchicos na grid de fitros
i, dos campos 6a grid de fitros & clique no botso Buscar

Para maiores

(clique na Brea vazia ¢ spere alt + F1)

Apds selecionada a opgao, iremos nos deparar com uma nova janela onde iremos
criar as solicitagoes.

Selecionando o botao + para que a guia seja aberta para edicao.

o de internagia 01 (0]

= § sowtareons, 4§ Emee soscisgio. | § ConcieSoictagla. . 1Gsnostar Somtagio. ) Guss Anexas § Arauinos Aneos

E PTU Online

B Botdo + para iniciar a liberagao da
B Guia para digitagao

Com a guia liberada, alguns campos irdo ser preenchidos de forma automadtica.

Os campos sao:

No. Guia no Prestador;

No. Guia Principal Prest,
Origem;

No. Aut. Principal;

Anexos existentes;

No. Guia Atr. Operadora ;
Data da Autorizacgao *;
Senha*:

Data da Validade da Senha;



eguro | uni-tiss.unimedgm.coop.br

& Portal Nacionalde.. @ Auxilum SERVICEDESK (2 Cadastro do Sistem... @ SGD FEDERAGAO.. @ SigQuali [BB Arquivar - GED Seguros Unimed @) IBGE | Cidades | Mi..

dyad ~ & mpnme @ Ajuda Buscar
iE Solicitagio de Internado o
4 % 7 1Pesquisar Solicitagdes

+ % [J solicitagio de Internagio 0/1 (0)
Q+« A rowwd L5 §soiciarsers § Emite Solickagso 4§ Concluir Solicitagdo 4§ 1Csnvelsr Soficiagdo  § GuissAnesss 4§ Arquives Anexos

Elinformagdes Gerais

2-No.da guia no prestador*  Mo. Guia Principal Prest.  Origem * No. Aut. Principal * Anexos existentes Situagdo da solicitagio
85772706 S5772706 21 - Digitacéo via Web Saide | - 95772706 Solictacéo sem anexos Nova
3-No. Guia Atr. Operadora® 4 -Data da Autorizago*  5-Senha * 6 - Data de validade dasenha *  Status da Solicitao
e5772706 04/022020 £5772706 041042020 +

EIPTU Online

PTU - No. Transagdo Unimed Brasil (PEA)

Atendimento judicial Nimero processo judicial Protocolo de Atendiments
Néo B
El Dados do Beneficiario
7 - Nimero da carteira * & - Vislidade da carteirs * 3 - Aendimento 8 RN *
I - Nio |
10 - Nome * 11 Cantlo Nacional de Saide *  Tipo e Identificao
Contrato * Fiano e Saioe *
El Dados do Contratado Solicitante
12 - Cédigo do Contratado, 13 - Nome do Contratado *
14 - Nome do profissional solicitante * 15, 16, 17 - Conselho Profissional, Nimero, UF * 18 - Cédigo CBO *
El Dados do Hospital / Local Solicitado
18- CNPJ 20 - Nome do Hospital / Locsl * 21 - Data sugerida para internagdo *
El Dados da Internagio
22 - Cerater do Atendimenio * 23 - Tipo de Internagéo * 24 - Regime de Intemagéo * -

A seguir iremos inserir as informacoes nos campos que sdo obrigatdrios dentro do
sistema, que sao:

7 - Numero da carteira *: Deverd ser preenchido com o nimero da carteira do
cliente.
Obs.: Quando inserirmos o numero da carteira neste campo, alguns campos
referentes as informacoées dos clientes irdo ser preenchidos de forma automadtica no
sistema.

12 - Cédigo do Contratado, 13 - Nome do Contratado *:
Cdédigo ou nome da empresa onde se trabalha.

14 - Nome do profissional solicitante *:
Nome do profissional que estd solicitando a internacao.

18 - Cédigo CBO *:

Inserir o CBO do Profissional Solicitante.
20 - Nome do Hospital / Local *

Nome do local onde o paciente ird ser internado.
21 - Data sugerida para internagao *

Data em que o paciente ird ser internado.

22 - Carater do

d Dados da Internagao

Atendimento *: 22 - Carater do Atendimento * 23 - Tipo de Internagdo * 24 - Regin
Inserir aletra U |+ ¢ , |+ * ,
(Urgéncia). = [«] 22 - Carater do Atendimento = 1/2 (0) :if
Qa4 rm D PE Hok FTodos FCancelar  § AbrrCadasto
Obs.: Segue abaixo o .&. E’Ef:;m 2::: o
print de detalhe das =0 e TR
|| U - UrgEncis/Emergencia Carater da Solicitaggo

letras informadas.



23 - Tipo de Internacao *
Inserir o nimero de acordo com a especificagao da internagao.

Obs.: Segue abaixo o print, contendo detalhes dos tipos de internacao.

23 - Tipo de Internacdo * 24 - Regime de Internacio *

oterapico *

|T|pode Intemacio
_\[[]/3- Obstétrica | Tipo de Intemag o
[ 4 - Pediatiica
DiS—Psiquiéﬂil:a

Tipo de Intemag 8o
Tipo de Intemar o

24 - Regime de Internagao *
Inserir o nimero de acordo com o regime de internacao.

Obs.: Segue imagem contendo informagoes dos nimeros e seus respectivos
indicadores.

24 - Regime de Internagdo *

—

33 - Indicacao de Acidente *
Insira a informagao que corresponde ao tipo de acidente ocorrido.

Obs.: Segue imagem contendo informagoes com os tipos de acidente ocorrido.



33 - Indicacdo de Acidents *

I PR
| |+ ¥

A |E| 33 - lndi(:ag:?_'po de Acidente = 1/4 {0}

|| - Trabaiho g
[]/1 - Trénsito Indicador de Acidente
|2 - Outros Indicador de Acidente

S R e R

[] &- Mo Acidente Indicador de Acidente

Ap6s inserir as informago6es na guia, iremos clicar no botao + que serve para
confirmar as informacdes inseridas.

Obs.: Toda vez que editarmos uma guia ou um respectivo campo, teremos que clicar
no botdo v que servira para confirmar toda a alteragdo realizada.

4.1 INSERINDO PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

No campo “Procedimentos Cirirgicos”, iremos inserir os procedimentos utilizados.
Clicaremos no botdo + para que possa ser liberados os campos da guia para
inserirmos os procedimentos.

| Bl ProcedimentogdCirt 5

B @£ = §iMensagens  § Cancelar

34 - Tabela * Via de Acesso ¥ Status.
Clique aqui para mudar a visao + para liberar os campos. &

i 4 4

Segue abaixo informacdes detalhadas dos campos que precisaram ser preenchidos
de forma obrigatdria:

Campo 34 - Tabela: Tipo da tabela;

Campo 35, 36 - Procedimento Cirtrgico: Inserir nimero do procedimento ou o
nome;

Atributo: Serd sempre tnico;

Campo 37 - Solicitada: Inserir a quantidade solicitada.



= + # [+ Procedimentes Cirurgicos 1/1(0)
Q« <« r» HF L= FiMensagens ¥ Cancelar
- 34 - Tabela * 35, 36 - Procedimento Cirtirgico * Atributo *
W
o s 4 N s 4
1Demais Pr¢ & Selecione .
linsumos 1:[ 00 - Tabela propria das operadoras l f@}
1Dados da £ | 18 - Diarias, taxas e gases medicinais Tabelas de Preco
39-Dala prc [ 19 - Materiais & Orteses, Proteses & Materiais Especiais Tabelas de Preco iz
|: [] 20 - Medicamentos Tabelas de Preco
42 .43 44 -¢€
|— | 22 - Procadimentos & eventos em salude Tabelas de Preco
45 - Observa || 63- Grupo de procedimentos e itens assistenciais para er Tabelas de Preco
[ 90 - Tabela Prépria Pacote Odontoldgico Tabelas de Preco
|| 98 - Tabela Prépria de Pacotes Tabelas de Preco
Observacao |

Ap6s inserir as informagdes na guia, iremos clicar no botdo + que serve para
confirmar as informacoes inseridas.

Obs.: Procedimento Cirtirgico e Demais procedimentos sempre serd a tabela 22.

4.2 DEMAIS PROCEDIMENTOS

No campo “Demais Procedimentos”, iremos inserir mais procedimentos que serao
utilizados fora do padrao procedimentos cirdrgicos.

El Demais Procedimentos

= [« Demais Procedimentos 0/0 (0)
Q +« 4 r =D &= F 1Mensagens & cancelar
!'J 34 - Tabela * 36, 36 - Codigo do Procedil ou ltem Assi ial * Atfributo * 37 - Qtde Solicitada *

4 4
Ak 4b
Ak 4b

L
L

Segue abaixo informacdes sobre os campos:

Campo 34 - Tabela: Tipo da tabelg;

Campo 35, 36 - Cédigo do Procedimento ou Item Assistencial: Inserir nimero
do procedimento ou o nome;

Atributo: Serd sempre tnico;

Campo 37 - Solicitada: Inserir a quantidade solicitada.

Apés inserir as informagoes na guia, iremos clicar no botdo v que serve para
confirmar as informacoes inseridas.

Obs.: Procedimento Cirtrgico e Demais procedimentos sempre serd a tabela 22.



Nestes campos iremos inserir os insumos que irdo ser utilizados.

El Demais Procedimentos

= 4 [¢] Demais Procedimentos 0/0 (0)
Q <« 4 D s E ¥ 1Mensagens ¥ Cancelar
i ™ 3 -Tabela * 35, 36 - Codigo do Procedimento ou ltem Assistencial * Atributo * 37 - Qtde Solicitada *

ik dAp Ap
Ap AF AP
b Ak Ap

Segue abaixo informacodes sobre os campos:

Campo 34 - Tabela: Tipo da tabelg;

Campo 35, 36 - Cédigo do Procedimento ou Item Assistencial: Inserir nimero
do procedimento ou o nome;

Atributo: Serd sempre tnico;

Campo 37 - Solicitada: Inserir a quantidade solicitada.

Para os campos 35,36 segue abaixo o cédigo utilizado se tratando das didrias:

ENF 60000654

APTO: 60000651

APTO MATERNIDADE: 60000660
ENF MATERNIDADE: 60000813
UTI: 60001038

Apds inserir as informagoes na guia, iremos clicar no botdo vque serve para
confirmar as informacoes inseridas.

Obs.: Para insumos sempre serd a tabela 18 e para medicamentos serd tabela 20.

Para solicitarmos OPME's na guia criada, iremos no botao que fica na parte superior
a direita da guia que contém o nome “Guias Anexas”. Segue imagem abaixo:

C’LJGC’ ¥ & imprimir @ Ajuda
iE Solicitagéo de Internagéo @
4= = T 1Pesquisar Solicitagbes

| = 4+ = - [ Solicitagéo de Internagio 1/1 (0)
9. “« AP »DE LS §ooiteritens  § Emitic Solicitagio.§ Concluir Sclicitagdo § 1Cancelar Sofciacio  § Guiss Anexas. s Ansxos

El informagbes Geraig

2 - Mo. da guia no prestador * Mo. Guia Principal Prest. Origem * Mo. Aut. Principal * Anexos existentes
95772706 G5772706 21 - Digitacéo via Weh Satde = 95772706 Solicitacéo sem snexos
3 - No. Guia Atr. Operadora * 4 - Data da AutorizagBio *  5-Senha * € - Data de validade dasenha *  Stafus da Solicitag&o
95772706 04/0212020 95772706 04/04/2020

El PTU Online

PTU - Ne. Transagdo Unimed Brasil (PEA)

Atendimento judicial Mimero processo judicial Protocolo de Atendimento

hi= -
Mao -

El Dados do Beneficidrio
7 - Nimero da cartsira * 8 - Validade da carteira * Auséncia do codigo de validagdo G - Atendimento s RN *



Ao clicar em “Guias Anexas”, ird ser mostrado um quadro com 4 op¢des, do qual
iremos selecionar a opgao “Anexo OPME".

T [

Selecione a guia anexa que deseja abrir para esta solicitag o
3. Tr3 S E e &
— | Anexo Quimioterapia |

yde 0 [Anexo Radioterapia |

Ausd |_C_ar_1ce|ar' |

Tipo de Tdentimca;ac

Clicando em “Anexo OPME”, iremos ser redirecionados para uma nova janela similar
ao cadastro de procedimentos e insumos.

Nesta janela clicaremos no + para liberarmos as op¢oes para cadastramento.

Nota-se que ao clicar no + algumas op¢oes do cabecalho irdo ser automaticamente
criada:

33 - Indicacdo de Acidente * Fato Gerador *

[ |+ § 01 - Unico

— - [d 33 -Indicagio de Acidente * 1/4 (0}
=) 4 Todo

I = 4

Ok

Selecione > Classe

[

B | o-Trabalho Ingicador de Acidents

B ) 1 - Transito Indicador de Acidente

£ 2- outres Indicador de Acidente
|| 9- N3o Acidents Indicador de Acidents

=

Iremos inserir as informag6es nos campos solicitados conforme sua obrigatoriedade
(g

Ap6s inserir as informagoes clicaremos no botdo v para confirmar as informagdes
inseridas.

4.4.11TENS DO ANEXO DE OPME

Neste campo iremos inserir os itens relacionados ao opme solicitado.
Os campos para preenchimento sao idénticos aos de procedimentos e insumos.
Segue abaixo a imagem com os campos preenchidos e também suas especificagoes:

Campo 13 - Tabela: Numero da tabela do item solicitado;

Campo 14 e 15 - Cdédigo do Material, Descricdo: Codigo do item ou seu respectivo
nome;

Atributo: Atributo utilizado no item;

16 - Opcao fabricante: Campo relacionado ao or¢amento do fabricante;

17 - Quantidade solicitada: Quantidade do item solicitado;



dyad ~ & mpimi @ Ajuda
12 Solicitagdo de SP-SADT © = 111
4 = 7§ Volter para guia referenciada

E o+ = [ Guia anexo de OPME 14 (0)
Quarr» DB LB JEmGun

Blinformagbes Gerais

2-No. Guis no Presiador®  3-No. Guia Referencioda 4 - Senha * 5-Dete da Aulorizagde  &-No. Gul Atr. Opersdors®  Origem *

94561480 84543575 84561680  [27m1R2020 84581480 11 - Atendiments via Baledo
& Dados do Beneficiario

7 - Nimero da Carteira * & - Nome *

01710325000080001 67525 - FABIO MOREIRA HECK s

Contrato * Plano de Salas *

0325 - UNIMED CURVELO COOPERATIVA © 1833 - EXEC MAIS EMP APTO COM PAT =
& Dados do Profissional Solicitante

9 - Solicitante * 10- Telefone * 11 - E-mail

Unimed Curvelo Cooperativa de T 3888502741(
E Dados da Cirurgia

12 - Justificativa Técnica *

teste

E OPME Solicitadas
24 - Especificag 5o do Materis!

25 - ObservagRolusiificativa

26 - Data da SolcitagBo *

27012020
B4 - [ itens do Anexo de OPME 1 (0)
Q w DB P S Fomicar FCancelr  §iMensagens  F Simular Coparticipagio
Informagbes para controle da o
13 - Tabela * 14, Tsfcﬂalnonomum.nesmgin' Atributo * ‘IE—Dpﬂﬂ fabr * 17 - Q1de Solicitada * 19 - Qude. Autorizada  Status
=] Cédige original Descrigao or
27/01/2020 09:00 - Fébio Heck

L) 22-Procedimentos ©  D0243671 - BAINHA DE ACESSC HIZ U

“»
» b

T
b

Ap6s inserir as informagoes clicaremos no botdo V para confirmar as informacgoes
inseridas.

Em seguida clicaremos na caixinha ao lado da tabela e depois em criticar, para que
possamos validar a solicitagdo feita.

Clicando em criticar ira ser mostrado uma caixinha solicitando a confirmacgdo do
nosso pedido, que neste caso, iremos clicar em sim, logo apds ird ser mostrado a
informacao de servicos criticados com éxito:

dyad ~ & mpimic @ Aj

Buscar
= Solicitagéo de SP-SADT @ = | 03
- 5 Yoltar para guia referenciada
= Dados do Profissional Solicitante

9 - Solicitante * 10 - Telefone * 11 - E-mail

Unimed Curvelo Cooperativa de T 35995027411
[ Dados da Cirurgia

12 - Justificativa Técnica *

teste

4

[E OPME Solicitadas

24 - Especificacio do Material

4
25 - Observag doflustificativa
Alerta 8
e
26 - Data da Solicitago * Servigos criticados com Exito.
2710172020 \/
= 4 - - [J Itens do Anexo de OPME 1/ {1) =
Qw4 r ey B S Fomoar Foansar § |
Infort
13 - Tabela = 14, 15 - Cédigo do Material, Descricio = 1¥  Atributo * 16 - Opgéo fabr * 17 - Qtde Solicitada 19 - Qtde. Autorizada  Status
=] Cédige
¥ @ 22-Procedimentos + 00243671 - BAINHA DE ACESSO URETERALHIIZ  U-Atributo Unic 5 1 - Primeira opgBo de fa = 1 0.00 27/01/2020 09:30 - Negado - Fabio

-
5
-
5

Com a solicitagao de OPME finalizada, iremos clicar na opgao “Voltar para Guia
Referenciada” para retornarmos para a guia principal da solicitacao.

Quando a solicitacdo for autorizada, deverd ser realizada a impressdo da guia no
campo “Emitir Solicitacao” guia que fica na parte superior:



imprimir @ Ajuda

Solicitagdo de Internagdo @

- ¥ 1Pesquisar Solicitagtes % Info Beneficiaric ¥ 2Intercdmbio 4§ Liberar pré-suditoria

r - [« Solicitagéo de Internagio 1/ (0)
Q «« 4 b » B [& £ 5 Fcitcar 4 Controle de ReversSio de Criticas  f Emitir Solicitago 4 1Concluir Sclicitags

Bl Informagbes Geraig

2 - Mo. da guia no prestador * Mo. Guia Principal Prest Origem * MNo. Aut. Principal *

94561436 94561486 11 - Atendimento via Balcdo B4561436

3 - No. Guia Atr. Operadora * 4 - Data da Autorizagio*  5-Senha ® 6 - Data de validade da senha *
94561436 27/01/2020 84561436 2710372020

Ao clicar em emitir solicitagdo ird ser perguntado se desejaremos imprimir os itens
pendentes ou negados:

dyad ~ & imprimr @ Ajuda

Solicitagdo de Internagdo 0

- > ¥ 1Pesqui i F Info B & % 2intercdmbio  § Liberar pré-auditoria

=4+ - [d Solicitagéo de Internagio 111 (0)
[ I S W & E 4 Griticar 4 Gontrole de Revers8o de Griticas 4 Emitic SolicitacEo & 1Concluir Selicitac&o & zauditoria % 3ntercoméncias 4 4Cancelar Solicitagdo

E Informagoes Gerais

2 - Mo. da guia no prestador * MNo. Guig Principal Prest Origem * Mo. Aut. Principal * Anexos existentes Situagdo da solicitagdo

24561488 84561486 11 - Atendimento via Balc&o " 94561486 Solicitag#o sem anexos Mova

3 - No. Guia Atr. Operadora * 4 - Data da Autorizagfio * 5 - Senha * 6 - Data de validade da senha *  Status da Solicitag&o

D45E1488 270172020 D4561436 27/03/2020 s
E PTU Online

PTU - Caracteristica do Atendimento * PTU - Tipo de Rede

1 - Medicing Assistenci Basica .

PTU - No. Transago Interna PTU - Me. Transagdo Externa S0 TTiangy . E

3 - Des=eja imprimir também itens pendentes ou negados?
Atendimento judicial MOomero processo judicial 0\/ S [ Ea
Mio E

Ap6s selecionar a opgdo SIM, ird ser mostrado uma nova com a guia para impressao.

£ Impressio de Solicitagdes On-line 0

= =5
- Ho-Guls no Frectador
Unimed #3 GUIA DE SOLICITACAO
Gerais de Minas DE INTERNACAO
952128425

[i - Regisira ANE - Nismera da Buls Afribuidc peiz Dperadora
[330108 5818425
[f - Diata o Autanizagan TEenns Dats as vanasds o2 dsmna
104/02:2020 EES' 8425 04/04/2030 |
[Faget an Senshmanc.
[7 - Nimera ga Carteira ~Validads o Carfsire - Atmndimants = AN
[017 1032500002000 1 30V00/2020 il
i - Home 11 - Carlin Nasional os 22008
FABID MOREIRA HECK |
[iZ - Cédige na Gporadora 1% - Nome do Condratada
22000012 Hospital Imsculada Conceican
[i& - Homs oo Frofissional Eallaltanin - Gongelhe Frofissionsl 1% - Nimera na Concelha [i7.UF [1=- Cedign CBO.
Unimed Curvelo Cooperativa de Trabalho Medico Ltds r | | et g

Dedos do Hospital | Lecal Soliciind § Dados da

- oc n2 ~ Hme 0C ROGENalLonal Ealuiaas T- Diata tugerioa pers mEamagia |
1027422000012 v55 CAR SAD JOAD NEPOMUCENOS 04/02/2020
i’“‘nz‘l"'“if“::c‘ F:l - TIpa us infsrnagao r:l;m‘::;g" = Fii'b‘!“a:_" E PR |;:e - Fraulcio de ura da OFME rf - Frayicio de uco de quimiabsrapica
U i i i
[T - Tnerkagto Clinke
este
[ CID 10 Frinoipal ra-cln 10 r‘|-|::|u 10131 rJ-DIEIII'I[-lI =1 )0 08 molgonte (B0I0enls Cu 0osnga relaoion s,

- E—
Cirurgia {via afa ou baixs) do prol




Para imprimimos a guia, iremos clicar na opg¢ao “IMPRIMIR” que fica na parte
superior da janela do sistema.

A solicitacdo de internacao relacionado a complemento devera ser feita somente se for

necessario a estadia do cliente por mais de1 dia desde a sua entrada contendo também a
inclusaode procedimentos.

Pararealizarmos uma solicitagao de complemento iremos nas seguintes opgoes:

DYAD > WEBSAUDE > CREDENCIADOS > SOLICITAQ@ES > SOLICITACf\O DE
PRORROGACAODEINTERNACAO

A janela de solicitacao de prorrogacao de internacdo é a mesma da solicitagdo de
internacao, neste caso, iremos clicar em “nova solicitacdo” para inserirmos as
informacoes:

C"l.:]l:ld * & imprimir @ Ajuda

b Atalhos
» WebSaude
» Credenciados
» Solicitactes
= Solicitacdo de Internacio
:= Solicitacgo de Prorrogacao de Internacdo
= Solicitacdo de SP-SADT

¥ Demonstrativos
b Perfil do Usuario

A guia de solicitacdo é quase a mesma da solicitagdo de internacao, porém, é solicitado
algumas informacgodes g
particulares. -+ #1 ies ™ Wbkl § snsodmiss. ¥ e T
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Apés clicarmos no + , algumas informacgdes do cabecalho ird ser criado
automaticamente, porém, o campo 3 “No. Guia Solic. Internagdo” ird ser necessario
inserirmos o nimero da guia do primeiro atendimento para a internacao, assim, a guia
de complementoird ser vinculada a primeira guia solicitada a Unimed Destino.

Para finalizarmos a guia, iremos inserir as devidas informacdes conforme visto
anteriormente no manual e assim finalizarmos sua solicitagdo, seja de intercambio ou
local.

Lembrando, caso seja local, ira ser necessdrio sua impressdo da guia conforme visto no
tépico4.5.

Quando a solicitagdo ficar pendente é necessario anotar o nimero da guia gerada para
acompanhamento.

Paraacompanharmos as guias iremos no seguinte caminho:
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[#] Varidveis para busca de solicitagbes
E Informagdes gerais da guia

Mimero da Guia no Prestador

MNimero da Guia Principal
[= Informagoes da operadora
Zenha | p4581438

Mao. Guis Operadors
[l Informagoes do beneficidrio

Cartdo do Beneficidrio

Eeneficidrio

i

= Informagdes do prestador

Contratado Solicitante

ik A

Solicitante
[ Periodo de sclicitagdo
Inicio Fim

Campo Mo. Guia Operadara: MUmero da guia de solicitagSo
gtribuido pela operadara.

e

Ajuda: Para realizar solicitacdes de procedimentos, clique no botdio Nova Solicitagdo. Meste caso, serdo desconsiderados os campos preenchidos na grid de filtras.
Pars buscar solicitagfies de procedimantos jé cadssiradas, preencha pelo menos um dos campos da grid de filtros e clique no botdo Buscar

Solicitagbes: Fara maiores informagdes, consulte o help do processo (cligue na drea vazis = aperte alt + F1).
Obs.: Neste caso estamos utilizando a senha da tltima guia criada.
Depois de inserimos a senha no campo “senha”, clicaremos em “Buscar Solicitacoes”

para que o sistema possa buscar a guia solicitada. Apés alguns segundos o sistema ira
retornar com a guia informada e também com seu status atualizado.
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B Informagdes Gerais

2-No. ds guia no prestsdor*  No. Guis Principsl Prest.  Origem * No. Aut. Prineipal * Anexos existentes Situsgdo N solicitagdo
84551426 84551426 11 - Atendimento via Balcdo - 84561486 Solicitscio sem anexos
3-No. Guis Atr. Operadora® 4 - Data ds Autorizaglo*  5-Senha® & - Data de validede da senha *  Status ds SofictagSo
84551426 270172020 94581438 2710372020 1 - Autorizado
B PTU Online Q d
PTU - Carscteristica do Atendimento*  PTU - Tipo de Rede Status Atuallza Y
1-Medicins Assistenci Bésica =
PTU - No. Transagdo Intems PTU - No. Transagdo Extema PTU - No. Transsgo Triangulagdo  PTU - Tipo de Autorizador
Atendimento judicial Mimero processa judicial Protocolo de Atendimento
No N
El Dados do Beneficiario
7 - Ndmero ds carteira * 8 - Validade da carteirs * & - Atendimento a RN *
01710225000020001 30/0812020 Mo %
10 - Nome * 11 - CartSo Nacional de Sadde *
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Contrato * Plsno de Salde *
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[ Dados do Contratade Solicitante
12 - Codigo do Contratado, 13 - Nome do Contratado *

0171 (Unimed Gerais de Minas) - Unimed C1 ~

14 - Nome do profissional solicitante * 15, 18, 17 - Conselho Profissional, Nimero, UF * 18 - Cadigo CBO *
0171 {Unimed Gerais de Minzs) - Unimed Ct & 0000.90 - CEO do prestsdor solicitentz dese: +
El Dados do Hospital / Local Solicitada
18- CNPJ 20 - Nome do Hospitsl / Local 21 - Data sugerida pars intermnagdo *
16.881.161/0001-T1 22000012 (HOSPITAL IMACULADA CONCE + 27/01/2020
[ Dados da Internagio
22 - Carater do Atendimento * 23 - Tipo de Intemagdo * 24 - Regime de IntemagSo
U - Urgéncia/Emergéne + 2 - Cirirgica e 1 - Hospitslsr e
25 - Qtde. Didrias Soficitedas * Tipo de Acomodagdo Soficitads 25 - Previsdo de uso de OPME * 27 - Previsdo de use quimioterdpico *
1.00 02 - QUARTO PRIVATI = NEo | % NEe %

E importante salientar que a busca pelas guias ndo precisar ser somente com a senha,
mas também, pode ser buscada pelo nimero da carteira do cliente ou nome completo.
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El Informagdes gerais da guia
Mimero da Guia no Frestador
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Mo. Guia Operadora
[l Informagdes do beneficiario
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Ajuda: Parz realizar solicitagies de pracedimentos, clique no botdo Nova Sclicitagdo. Meste caso, serdo desconsiderados oz campas preenchidos na grid de filtros.
Para busear solicitagies de procedimentes j8 cadasiradas, preencha pelo menos um deos campos da grid de filtros e clique no botdo Busear

Solicitagbes: Para maiores informacdes, consulte o help do processe (sligue na dres vazis = sperte alt + F1).

Porém neste caso, ndo podemos esquecer de informar a data inicio do atendimento da
guia principal, para que abusca seja feita com mais agilidade.

O prestador on-line , deve solicitar autorizacao para todas as internacodes de
urgéncia/emergéncia com 01 (uma) didria de internagdo, a Unimed deve responder
imediatamente a transacdo “autorizada” ou “negada”, conforme previsto na legislacdo.



ATENCAO: As demais didrias deverio ser solicitadas na transacio de complemento.

Nos casos de beneficidrio em cumprimento de caréncia ou cobertura Contratual, a
Unimed fica obrigada a responder “autorizada” ou “Negada” automaticamente. Nessas
situagoes, a Unimed ndo podera responder com a mensagem “em estudo” e com
autorizacgao parcial. Nos casos de negativa por cumprimento de caréncia, o prestador
podera solicitar um pedido de insisténcia, justificando a solicitacdo. Fica assegurada
assisténcia médica em ambiente ambulatorial por até 12 horasa ser paga pela Unimed.

Nos casos de urgéncia decorrentes de “acidente pessoal”, é assegurada ao beneficiario
assisténcia médica para urgéncia de forma integral, ndo podendo a Unimed Origem
negar oatendimento por “caréncia”.

ATENCAO: Se nio ficar comprovado que se trata de “acidente pessoal”’, a Unimed
Origem pode negar o atendimento por cumprimento de caréncia ou falta de cobertura
contratual.

Em caso de urgéncia decorrente de complicagcoes no processo gestacional e situagoes
de emergéncia, conforme Resolugdo CONSU n°13/98, o plano de saude estd obrigado a
autorizar atendimento de 12 horas em carater ambulatorial (pronto-socorro) e
assegurar remogao para o SUS, caso o beneficidrio/a familia ndo opte por custeio em
carater particular.

CONSU n°13/98. Art. 1° A cobertura dos procedimentos de emergéncia e urgéncia de
que trata o art.35D1, da Lei n° 9.656/98, que implicar em risco imediato de vida ou de
lesGes irrepardveis para o paciente, incluindo os resultantes de acidentes pessoais oude
complicagées no processo gestacional, devera reger-se pela garantia da atencdo e
atuacgdo no sentido da preservacgdo da vida, érgaos e fungdes, variando, a partir dai, de
acordo com a segmentacao de coberturaa qual o contrato esteja adscrito.
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