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IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

NEGOCIO

Prover solugdes em saude.

VISAO

Ser reconhecida pelos clientes, cooperados e funcionarios
como empresa referéncia na area de saide, valorizando o

trabalho dos cooperados, funcionarios e satisfazendo os
clientes.

MISSAO

Propiciar assisténcia médica de qualidade oferecendo
mercado de trabalho ao médico cooperado.

VALORES

Etica

Compromisso

Profissionalismo

Respeito aos cooperados, clientes, funcionarios e
credenciados

Legalidade

Transparéncia

Governanca Cooperativista



DIRETORIA
EXECUTIVA

Diretor Presidente
Dr. Antonio Carlos Vilela
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Dr. Delandre Coelho Duarte
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Diretorde Marketing e Vendas
Dr. Ronaldo Gongalves de Freitas
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Dr. Agnelo Figueiredo Marcos Franco
Dr. Carlos Magno de Oliveira
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MENSAGEM DA DIRETORIA
EXECUTIVA

Findando o ciclo desta Diretoria Executiva, entregamos este relatdrio de gestdo com a
sensacdo de termos cumprido de forma satisfatdria o nosso papel de gestores desta
Cooperativa de Trabalho Médico. Sempre acreditamos que juntos teriamos forca
suficiente para superar barreiras que, a principio, se mostravam intransponiveis. Quebrar
o paradigma de aumentar a remuneracdo em um momento de crise econémica, aumento
do rol de procedimentos pela ANS e a judicializag@o dos contratos de saide parecia
impossivel.

Este Relatorio de Gestdo, que temos a satisfa¢do de lhe apresentar, detalha o desempenho
da Unimed Gerais de Minas nas diferentes dimensées da gestdo em que atuamos para
realizar nossa visdo de futuro. As pdginas a seguir ndo tratam apenas de nimeros, embora
exibam sempre cifras robustas. Elas tratam dos frutos de uma atitude inovadora, da busca
constante por eficiéncia e competitividade, dos investimentos em relacionamentos
duradouros e nas pessoas como razdo da nossa atuagdo.

Saudagodes cooperativistas
Diretoria Executiva da Unimed




PRINCIPAIS ACOES

DESENVOLVIDAS EM 2019 PARA
ALCANCAR A VISAO

@ Realizacdo das reunides itinerantes do Programa de Organizacao do Quadro
Social

© Realizagdo das reunides de Andlise Estratégica (RAE)
© Cumprimento de todas as exigéncias com a Agéncia Nacional de Satide (ANS)
@ Continuo crescimento da receita operacional bruta

@ Continuidade da politica de remuneracao variavel para o cooperado, com
melhor remuneracao na consulta médica e no procedimento médico

© Apuracdo e Premiacdo do PIC (Programa de Integragdo do Cooperado)
@ Realizagdo do evento “Café com a Diretoria” para os funciondrios

@ Realizagdo do evento “Boas Vindas” com os novos médicos cooperados
@ Revisdo do regulamento do PIC (Programa de Integragdo do Cooperado)

@ Lancamento do produto ambulatorial “Unimed POP PF”




@ Remuneracao da quota parte dos cooperados em 6%

€ Conquista do Selo Diamante de Exceléncia Educacional promovido pela
Unimed Federagao Minas

@ Manutencao do Selo Prata de Governanga Cooperativa e Sustentabilidade da
Unimed do Brasil

@ Implantagdo da politica de investimento

@ Gratificagao por desempenho para o médico cooperado

@ Criacao do espago do médico cooperado

@ Implantacao do Projeto Qualificar Mais com a rede credenciada
@ Inicio da implantac¢do do DRG

@ Criacao do Programa Saude e Qualidade de Vida no Trabalho

@ Preparacdo para acreditacdo, conforme RN 277 da Agéncia Nacional de Saude
(ANS)

@ Continuidade das a¢6es do Programa Relacionamento com Médico Cooperado
€ Continuidade do trabalho de gerenciamento de rede credenciada

@ Construcao e inicio das operac¢oes da Usina Fotovoltaica

€ Participacdo da Unimed Gerais de Minas nas midias digitais

€ Continuidade do gerenciamento eletrénico de documentos (GED)




@ Implantacdo da avaliagdo de desempenho dos funciondrios

@ Participacdo no Programa de Desenvolvimento de gestdo cooperativista (PDGC)
promovido pelo sistema OCEMG

@ Aplicacao da pesquisa de clima organizacional

@ Implantacao do projeto Autorizacao Condicionada

@ Capacitacao da equipe de atendimento ao cliente

@ Realizacdo do workshop para revisao do Planejamento Estratégico

@ Adesdo ao Projeto Auditoria em Satude da Federagdao Minas

@ Implantagao do Projeto de Autonomia de Auditoria com a Unimed BH
@ Implantagdo do programa de Retencao e Valorizagdo do funciondrio

@ Reestruturagdo de sala de treinamento dos funciondrios




OMERCADO

A Unimed Gerais de Minas acompanhou a onda de recuperagao
do mercado e trouxe para 2019 acdes estratégicas, a fim de
trabalhar o crescimento da carteira por meio de atuacao
comercial.

A principal acdo realizada para potencializar a entrega de
resultados, foi a reestruturagdo da equipe comercial e pés vendas,
visando uma entrega que superasse a meta estabelecida para o
ano. Dessa forma, foram estabelecidas agoes estratégicas que
contribuiram diretamente para o alcance do resultado. Com a
reestruturacdao da equipe comercial e de pds venda, que se deu
através da contratagao do Supervisor de Vendas, bem como o
aumento do numero de consultores, conseguimos atender toda a
regido geograficada Unimed Gerais de Minas.

Para reforcar a atuagdo do relacionamento empresarial, foi
realizada a contratacao de uma auxiliar, que possibilitou maior
presenca da Unimed nas grandes contratantes, através da
analista.

Sendo assim, esse foi o primeiro passo para alcancgar o

rr—— compromisso de aumentar a carteira de clientes de maneira
e sustentavel, bem como melhorar o relacionamento com o publico

de interesse, assegurando a qualidade nas interagoes, zelando

/ 1/ pela marca Unimed, o que possibilitou um resultado superior ao
7 J r : , / previsto no planejamento de vendas em mais de 9%, com receita
I’ p ,,/ T f’; r, [ f I [ aproximada de 728 mil reaisnoano.
' I r J
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Crescimento da Carteira de Clientes (2015 a
2019)

Nos ultimos anos a carteira de clientes da
Unimed Gerais de Minas apresentou constante
evolucdao e pela terceira vez na histéria da
cooperativa superou 40 mil vidas.

A variacao positiva entre os anos de 2015 e 2019
foi de 19%, ou seja, um crescimento de 6.826
clientes.

Em 2019 obtivemos o saldo de 863 clientes que
corresponde a evolucdo de 2% em relagdo ao ano
anterior. A média mensal foi de 72 vidas apesar

do elevado numero de cancelamentos.



Crescimento da Carteira Unimed Gerais de Minas X Cenario Brasil (2015 a 2019)

O posicionamento da Unimed Gerais de Minas em relagdo ao mercado de saide suplementar no
Brasil se manteve conforme demonstra o grafico abaixo.

Em 2019, o mercado apresentou crescimento de 0,32%. Nos anos anteriores houveretracao.

Desde 2016, a carteira da Unimed Gerais de Minas vem apresentando crescimento acima do
mercado.

748%

4,82% -

\. 211%

016%
2007 e 5600
2015 2016 o 2019 032 == UNIMED GERAIS DE MINAS
311% =@= OUTRAS OPERADORAS

‘—10,74%




Comparativo da carteira de clientes por tipo de contratagdo (2015 a 2019)
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Em consonancia com o mercado, a carteira de clientes na modalidade Coletivo Empresarial representa a por¢ao mais densa
se comparada com as demais modalidades. Tivemos uma evolugdo no periodo compreendido entre 2015 e 2019 de 38%,
iniciando com 21.832 clientes em 2015 e finalizando com 30.042 em 2019.

Os contratos com autogestoes contribuem fortemente para a diversificagcao da carteira de clientes, apresentando-se como o
segundo maior tipo de contratagao.

Nos dltimos anos tivemos uma baixa oscilagao no volume de vidas desses contratos. Sua proporcionalidade reduziu tendo
em vista principalmente o crescimento dos contratos coletivos empresariais.

Houve uma queda de 5% na comercializagao de planos individuais/familiares entre 2015 e 2019. Tivemos uma reducao de
338 clientes em 2019, finalizando o ano com 4.445 clientes.

Os contratos coletivos por adesao, que respondem por 4% da carteira global, apresentaram um aumento de 887 clientes em
fungdo do trabalho realizado em parceria com a administradora de beneficio. Atualmente a modalidade responde por 1.741
clientes com grande potencial de crescimento.



Evolu¢do do Volume de Vendas (2015 a 2019)

No ano de 2018 foram incluidos 7.836 clientes, considerando
novas vidas e movimentacoes. Desde 2015, alcangamos um
crescimento progressivo no volume de vendas. Cabe destacar
que em 2019, obtivemos a entrada de contratos de grande porte,
como a MetalSider e a Reflorestar.

Seguimos com uma estrutura comercial mista, composta pela
equipe propria de vendas e revenda terceirizada. Estabelecemos
parcerias comerciais buscando atender novos mercados na area
de atuagdao da Cooperativa. Concentramos os esforcos nas
vendas de pequenas e médias empresas o que contribuiu para o
crescimento de nossa carteira.

Evolucao da distribuicao da carteira de clientes por produto
(2015a2019)

O plano coparticipativo no ano de 2019, correspondeu a 54% da
carteira total, garantindo atendimento a mais de 27 mil vidas.
Trata-se de uma opgao mais vantajosa para o cliente, tendo em
vista o menor valor de mensalidade.

A modalidade de plano em pré pagamento, sem coparticipacao,
vem se demonstrando a cada dia mais invidvel para o cliente,
tendo em vista a auséncia do fator moderador. Nessa modalidade
temos 5.605 clientes que representam 13% da carteira total.
Outra modalidade de contrato, é o custo operacional, na qual a
empresa contratante assume a integralidade do pagamento
tendo como base a utilizacao. Os contratos em custo operacional
possuem 3.585 clientes.

Por fim, os contratos de auto gestao apresentaram uma reducao
de 263 vidas em relagdo ao ano de 2018. Atualmente respondem
por 13% da carteira total composta por mais de 5.400 vidas que
utilizam arede de atendimento Unimed.
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Podemos observar no grafico acima que nos ultimos anos, a Unimed Gerais de Minas vem tendo um
crescimento médio de suas receitas na casa dos 19,5% mesmo em tempos de crise. No ano de 2019 as
receitas atingiram o valor de R$104.097.484, isso se deveu a reajuste realizados junto aos nossos clientes,
entrada de novos clientes PF e PJ através de novas vendas realizadas pela equipe comercial da Unimed GM
eaumento do intercambio realizado na nossa drea de atuacao.

RECEITAS TOTAIS
20.000.000

100.000.000 -_—

80.000.000

60.000.000 -

40.000.000 -

20.000.000

2015 2016 2017 2018 2019

DESPESAS ASSISTENCIAIS
As despesas assistenciais (sinistralidade)

90? estavam em 2015 e 2016 acima no parametro
80% — — estabelecido pela ANS (75%). Em 2017 tivemos
0% — uma forte queda nesse indicador, em decorréncia
60% | [ ] P S — do aumento das nossas receitas e reducao
50% _ significativa dos nossos custos para atender
40% B nossos clientes. Em 2018 e 2019 assim como nas
30% receitas, as despesas assistenciais tiveram
0% 7 impacto da RN 430/17 da ANS, estipulando o

compartilhamento de risco entre as operadoras
10% - de planos de satde, contudo ndo alterando o
0% 2015 2016 2017 2018 2019 resultado final do exercicio fiscal.




Nos ultimos 5 anos o indice de despesas administrativa da Unimed GM vem sofrendo quedas sucessivas, e em 2018 e
2019 houve uma estabilizacao desse indicador ficando bem préximo da média nacional para as cooperativas de trabalho
médico que é de 11,1%. A Unimed GM através de sua direcdo, vem trabalhando incessantemente para racionalizar as
despesas administrativas/operacionais da Unimed GM, sem contudo, comprometer sua operacao e consequentemente

seuresultado.
DESPESAS ADMINISTRATIVAS
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Nos ultimos anos a Unimed GM vem tendo sobras
9.000.000,00 significativas decorrentes de sua operagao. EM 2017 seu
8.000.000,00 - resultado superou os RS 8 milhdes, um dos motivos foi a baixa

7.000.00,00 sinistralidade daquele ano, em torno de 66%. E a reducao do
6.000.00000 valor das sobras nos ultimos anos, se deve ao grande aumento
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Cabe destacar nesse grafico a rentabilidade que a

Unimed GM tem deixado nos ultimos anos. Vale

lembrar que mais de 55% das sobras ja foi distribuida

aos cooperados ao longo do exercicio fiscal na forma ,

de uma melhor remuneragao das Consultas e RENTABILIDADE DO NEGOCIO
Procedimentos médicos além dos beneficios ja 12%

citados anteriormente. 10%
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Rentabilidade I Parametro ANS

Trabalho Médico - Produc¢ao Médica

Valores brutos referentes a produgdo médica (2015/2019)

PRODUCAO MEDICA
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Em 2019, a produgdo médica bruta teve aumento de 8% em relagdo ao ano de 2018. Aumento de RS 1.418.433,00



Consultas em Consultorios

Evolugdo do numero de consultas em Consultério nos ultimos cinco anos (2015/2019)

CONSULTAS
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Houve um aumento de 4,5,% no nimero de

consultas feitas em consultérios em relacdo a 2018.
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Evolucao do valor da consulta para os
Médico Cooperado (2015/2019)

Nosso valor bdsico de consulta é RS 100,00, ou sejg, € o valor minimo a
ser pago ao cooperado. A média anual de 2019 para pagamento das
consultas, foi de RS 117,00, ou seja, 17% maior que o valor basico. E 90%
de todas as consultas foram pagas a RS 120,00 consultas essas
marcadas pelosistemade AOL.

Para a tabela de procedimentos médicos foi adotada a CBHPM 2015
deflator de -6%, tabela maior do que a adotada no Intercambio
Nacional do Sistema Unimed. Esses numeros significaram RS
3.335.730,00 distribuidos a mais no ano de 2019 em consultas e
procedimentos em relacao ao valor de intercambio.

Além da valorizagdo das consultas e procedimentos médicos, mais uma
veza Unimed Gerais de Minas distribuiuaos cooperados, um Bénus por
desempenho no valor de R$ 1.402.522,17, somando-se a isso houve uma
distribui¢do no PIC (programa de incentivo ao cooperado) no valor de RS
419.653,18, e mais o subsidio de 48% recebido pelo cooperado no plano
de saide contratado que totalizou no ano RS 1.982.820,48 Somando-se
todos esses valores em 2019 foram destinados ao cooperado a mais em
relacdoa sua produgao normal, R$ 5.727.002,83

Foram distribuidas de forma antecipada pela Unimed GM, 55,5% das
sobras totais.



Selo de Governanca
e Sustentabilidade

A Unimed Gerais de Minas manteve em 2019 o Selo Prata de
Governanga e Sustentabilidade, concedido pela Unimed do Brasil. A
certificagdo retine aspectos de governanca e gestdo na perspectiva da
sustentabilidade e incorpora parametros de avaliagdo alinhados as
boas praticas de mercado. O resultado final também leva em
consideragdo requisitos como a situagdo econémico-financeira da
Singular.

PDGC ( Programa de Desenvolvimento
da Gestdo das Cooperativas)

No ano de 2019 a Unimed Gerais de Minas concluiu mais uma
participagao no Programa de Desenvolvimento da Gestdao das
Cooperativas (PDGC), o qual tem o objetivo de trabalhar cooperativas
para a busca constante e execucdo de melhores praticas de gestdo,
ampliando assim, a competitividade no mercado. Como resultado da
sua participac¢do,a Unimed Gerais de Minas obteve o indice de 58,62%
no bloco Governanca Cooperativista e 76,51% no bloco Gestao, que
reflete o trabalho realizado pela a cooperativa para a evolugdo da
gestao.

Selo de exceléncia educacional

A Unimed Gerais de Minas encerrou o ano de 2019 com a premiagao
do Selo de Exceléncia Educacional na categoria Diamante. O prémio é
concedido pela Federacao das Unimeds de Minas Gerais com o
objetivo de reconhecer e homenagear as Unimeds mineiras que
investem na capacitagdo dos médicos cooperados, conselheiros,
dirigentes e funciondrios. O Selo Diamante mostra a nossa evolugao
em relacao aos investimentos na educagao cooperativista. Quanto
mais preparada a nossa equipe, melhor a qualidade de atendimento
aos beneficiarios, sendo esse o nosso objetivo maior.



Distribuicao das Despesas Assistenciais

Em 2019 os atendimentos aos nossos clientes via intercambio entres Unimeds tiveram, uma despesa total de RS 45,9 milhGes
e no mesmo periodo os atendimentos locais tiveram um despesa de RS 39.1 milhdes como demostra o grafico.

DISTRIBUIGAO DESPESAS ASSISTENCIAIS
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Nos valores gastos com as despesas assistenciais locais, o valor destinado ao médico cooperado correspondeu a 51%, em
valores absolutos R$18,7 milh6es um aumento de 8%.

Comentario:

A Unimed Gerais de Minas apresenta atualmente um cenario de estabilidade econémica financeira, fato que se repetiu nos
ultimos anos, e que tem como pilar as boas praticas de gestdo. Governando com equidade, transparecia e pré atividade,
buscando identificar as oportunidades de melhoria em seus processos e negécio. Atuando nos pontos de atencdao para
minimizar pontos deriscoaoperacao.

No cenario da regulacao do setor de Saude Suplementar, cabe destacar que a Unimed Gerais de Minas, assim como nos ultimos
anos, através de uma gestdo eficiente gerou resultados positivos (sobras), o que lhe proporcionou constituir todas as reservas
técnicas legais, quais sejam: Ativos Garantidores para lastrear suas provisdes técnicas, entre elas o PEONA (provisdo para
eventos ocorridos e ndo avisados) e a Margem de Solvéncia, reserva técnica que permite que a Unimed Gerais de Minas
continue operando plano de saide além de mostrar a solvéncia da empresa.



Unimed Gerais de %%nmmo dee

O 7° principio cooperativista, € o ponto que norteia as agoes da Unimed Gerais de Minas em prol da
comunidade. Desde 2014, a cooperativa vem apoiando financeiramente alguns projetos sociais. Também sao
realizadas algumas ag¢des educacionais, solidarias que visam o desenvolvimento do préximo para a
constru¢ao de um mundo melhor.

O projeto Adolescente Aprendiz do Rotary Club de Curvelo é um deles. No ano de 2019, o projeto atendeu 45
adolescentes de 10 a 14 anos, que participaram de oficinas de portugués, informdtica, futebol e danga. Além
dessas atividades, os adolescentes também tiveram palestras sobre drogas, sexualidade, autoestima e higiene
pessoal. Em novembro, os participantes viajaram até a cidade de Cordisburgo para uma visita cultural ao
museu Guimardes Rosa ea gruta de Maquiné.

O projeto Achilles Diniz Couto, mais conhecido como, Irma Ménica, também teve um ano de muitas atividades.
A entidade esta realizando agoes ha mais de 20 anos para criancas de 3 a 18 anos. Além de contribuir para que
as criangas e adolescentes possam ter uma formacgdo mais completa, através de diversas oficinas, o projeto
também busca trazer as familias e a comunidade como um todo. No més de maio, a entidade realizou um
evento em homenagem a Nossa Senhora. Nos meses posteriores, aconteceu a festa “Jovens Mostram
Talentos”,além das agdes de conscientizagdo do cancer de mama.

Em 2019, a Cooperativa também firmou apoio com outra entidade, a Associagcdo Beneficente Servas dos
Pobres. O projeto é responsavel pela confecg¢do de roupas e o preparo de enxoval para recém nascidos de maes
carentes para doagdo. O Servas dos Pobres é formado por costureiras voluntdrias e esta localizado no bairro
Vilade Lourdes.

Além desses projetos, a Unimed Gerais de Minas também realizou importantes agdes abertas ao publico, a fim
de proporcionar o bem estar e a qualidade de vida da comunidade local. O movimento “mudelhabito”, foi um
dos pontos mais abordados pela cooperativa em 2019. Em comemoragdo ao Dia Mundial da Satide (7 de abril),a
Unimed langou o projeto Mudelhdbito - Unimed 30 anos, para celebrar os 30 anos da cooperativa. Os
participantes do projeto podem realizar atividades fisicas durante 4 vezes na semana, além de atividades nos
finais de semana, que incentivam o cuidado com a pele, alimentac¢do sauddvel e cuidados com a saiide mental e
emocional.




Centro de Premocao da Saude

O Centro de Resultado Promogdo da Saude (CRPS) da Unimed Gerais de Minas, foi
criado para desenvolver agoes integradas de assisténcia interdisciplinar, prevencao de
doencas e promoc¢ado da saide. Resultado de um trabalho que envolve médico, equipe de
enfermagem, nutri¢do, fisioterapia e auxiliar administrativo. A promocao da saude da
Unimed Gerais de Minas vem buscando aprimorar o cuidado com seus clientes.
Durante o ano de 2019, foi dado continuidade aos programas: Gerenciamento de Casos
Especiais (GCE), Saide no Trabalho, Programa de Gestantes e o calenddrio de saide
com agoes voltadas para os nossos clientes e abertoa comunidade.

Programa de Gerenciamento de casos especiais (GCE): ¢ um atendimento que assiste o
cliente portador de doencas crénicas com limitagoes e seus cuidadores em domicilio.
Sdo realizadas visitas domiciliares e contatos telefénicos com o objetivo de capacitd-
los alidar com as complicagoes existentes, como conhecimento e praticidade, evitando
assim os agravos a saude e interna¢ao desnecessaria, além de promover o bem estar ea
satisfacao dos clientes. Durante o ano de 2019, foram realizados os “Encontros de
Cuidadores”, onde sdo abordados assuntos atuais, esclarecimento de duvidas para que o
cuidador se sinta mais confiante e ofereca cuidados melhores para seus pacientes. O
Programa GCE tem aprovagdo junto a ANS (Agéncia Nacional de Saide Suplementar).
Finalizamos o anode 2019 com 63 pacientes participantes do programa.



Programa Saude no Trabalho: é um programa destinado aos funcionarios das empresas contratantes da Unimed
Gerais de Minas. O objetivo é minimizar o adoecimento através de atividades voltadas para o combate do

sedentarismo, obesidade, controle das comorbidades e habitos alimentares inadequados.

Programa para Gestantes: é um programa desenvolvido para as clientes gestantes da Unimed Gerais de Minas
de qualquer idade gestacional. O objetivo € oferecer informacdes e treinamentos para que tenham uma gravidez

tranquila e bem orientada. No ano de 2019 foi formado dois grupos de gestantes.

Programa de crénicos: é um programa para atender os clientes portadores de doengas crénicas (sem limitagdes
funcionais), incluindo a¢6es de promocao a saude e prevengdo de riscos e complicagdes. No ano de 2019 demos
inicio a esse programa, onde tivemos muito sucesso, com muitas adesoes e reconhecimento do trabalho da

Unimed Gerais de Minas. Fechamos o ano com 32 clientes.

No ano de 2020, estaremos implantando novos programas: Programa do Idoso Bem Cuidado e o Programa de
Anti-tabagismo. Iremos dar continuidade ao Nucleo de atendimento com as especialidades de Clinico Geral,
Ginecologia/Obstetricia e Cirurgia Geral, gerando assim maior assisténcia para os nossos clientes. Estamos em
fase de implantacao do Projeto Mais, langcando assim o produto Unimed Pleno, que contempla o atendimento do
médico da familia e a implantacdo do Centro de Promoc¢ao da Satide na cidade de Pirapora, onde vamos ofertar

para os clientes da cidade todos os programas citados acima.



RELACIONAMENTO
COM O
COOPERADO




Acreditamos que para o Cooperativismo ser sustentavel, € necessario
que a relagao entre cooperativa e os cooperados seja reconhecida e
constantemente renovada. E necessdrio compreender o que realmente
agrega valor ao cooperado e oferecer agoes que estejam atreladasa essa
percepcdo. Veja abaixo algumas acdes desenvolvidas pela Area de
Relacionamento com o Médico Cooperado, no ano de 2019:

Espaco do Cooperado

A Unimed Gerais de Minas, a fim de tornar a relacio com seus
cooperados mais préxima, criou o Espaco do Cooperado: um ambiente
exclusivo e acolhedor que garante conforto e comodidade a eles. O
espaco do cooperado estd localizado na Sede Administrativa da
Unimed.

Participagao dos Cooperados na Cooperativa

No ano de 2019, tivemos varios eventos promovidos pela Unimed:
Assembleias, reunides da Organizac¢do do Quadro Social (OQS),
encontros, festa de confraternizacao. Destacamos abaixo a evolugao da
participagdo dos cooperados nas Assembleias nos dltimos anos:

2017:33,33% de participagao
2018:51,72% de participagao
2019:52,43% de participacao




Satisfacao do Cooperado com a Cooperativa

Anualmente é aplicada a Pesquisa de Satisfagdo com os Médicos Cooperados, para conhecer a opinido dos mesmos e assim construir
uma cooperativa cada vez melhor. Nos ultimos anos os Cooperados tém participado cada vez mais, com sugestdes que sdo ouvidas e
analisadas. Em 2019 tivemos uma participagdo de 62,57%, ou seja, 122 dos 195 que compdem o quadro social responderam a pesquisa.
Segue abaixo o comparativo de Satisfagdo dos Cooperados em relacdo aos anos anteriores (2015-2019).

2015:78%
2016:82,21%
2017:876%
2018:92%
2019:94,3%

Programa Qualificar Mais

O Programa de Qualificagdo dos Médicos Cooperados, é uma proposta que visa auxiliar e incentivar o aprimoramento do servigo
prestado aos beneficidrios da Unimed Gerais de Minas, garantindo qualidade assistencial, seguranca e boas praticas no atendimento.
Tem como objetivo incentivar e auxiliar os médicos cooperados na busca constante de melhorias no servigo prestado aos beneficidrios,
garantindo a eles um atendimento seguro, confortavel e qualificado. A adesdo ao Programa é€ livre, entretanto o objetivo da Unimed
Gerais de Minas é que toda a rede de médicos cooperados participem do Programa. O cooperado recebera um incentivo financeiro
mediante a adesdo ao programa, ele contarda com o bénus de 15 pontos no PIC- Programa de Integragdo do Cooperado.

No ano de 2019 foi apresentado aos cooperados, nas reunioes OQS, toda a metodologia do programa que serd executado a partir de
visitas técnicas realizadas pelo setor de Auditoria Médica da Unimed Gerais de Minas. A partir da avaliagdo serd atribuida uma nota ao
consultério médico, através dessa nota e dos itens criticos apontados no formuldrio de avaliacdo, serd possivel identificar as melhorias e
acoes a serem propostas para aprimorar a qualidade do servico prestado. Nos consultérios médicos serdo avaliados os seguintes
critérios:

Seguranga: conferéncia da documentacao do estabelecimento, formacao e qualificacao do médico cooperado;

Conforto: avaliacdao do espaco fisico, equipamentos, mobilidrio;

Experiéncia do Cliente: avalia se é realizada pesquisa de satisfagdo com os clientes, se é realizada a tratativa de demandas apontadas
pelosclientes.

Serd proposto o Plano de A¢ao ao médico cooperado e assim a Unimed podera acompanhar o desenvolvimento e a implantacdo das
melhorias nos itens que forem necessdrios.



Monitoramento das Garantias de Atendimento

O Monitoramento do Risco Assistencial é uma iniciativa da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) que tem por
objetivo a prevencdo de anormalidades que ponham em risco a continuidade ou a qualidade do atendimento a saide
prestado pelas operadoras de planos privados de satide aos seus beneficidrios. E constituido por dois eixos: o
Mapeamento do Risco Assistencial eo Acompanhamento e Avaliacao da Garantia de Atendimento.

O eixo Acompanhamento e Avaliacdo da Garantia de Atendimento consiste na andlise do cumprimento das regras
previstas na RN n° 259, de 17 de junho de 2011, que avalia o atendimento as necessidades de saide dos beneficidrios de
forma adequada e em tempo oportuno, sendo uma maneira indireta de afericdao da adequacdo da rede assistencial das
operadoras.

O eixo Mapeamento do Risco Assistencial é feito com base em indicadores que aferem aspectos assistenciais, atuariais,
estruturais e operacionais dos produtos (planos de saide). Como resultado, as operadoras sdo estratificadas em faixas
segundo os indicios de Risco Assistencial.

Destaca-se que a Unimed Gerais de Minas nao teve qualquer um dos seus produtos relacionados nestes ciclos de
monitoramento, mantendo-se classificada na “nota 0” (melhor faixa).




PRINCIPAIS ACGES A SEREM DESENVOLVIDAS
EM 2020 PARA ALCANCAR A VISAO

Remuneracao da quota parte dos cooperados em 6%

Continuidade dasreunides itinerantes dos nicleos de Organizag¢ao do Quadro Social

Continuidade na participacao do Selo de Exceléncia Educacional promovido pela Federagao Minas

Continuidade na participacao do Selo de Governanca e Sustentabilidade promovido pela Unimed do Brasil
Participagdo no Programa de Desenvolvimento de gestdo cooperativista (PDGC) promovido pelo sistema OCEMG
Ampliacao ereestruturagao do Pronto Atendimento Unimed 24 horas

Participacdoda Unimed Gerais de Minas nas midias digitais

Revisdaodo planejamento comercial com a assessoria da Federacao Minas

© ® N o ;oA N

Realizagdo dasreunido de analise estratégica (RAE)

=
o

. Manutenc¢do do Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED)

=
[

. Busca do continuo crescimento da receita operacional bruta

=
N

. Revisdodo planode cargos e salarios

=
W

. Implantacao do comité de monitoramento do custo assistencial

N

. ImplantacaodoProjeto A+

=
(O]

. Reestruturacdo do planejamento orcamentario

=
o

. Implantacaodolevantamento patrimonial da Unimed

]
~N

Continuidade do Programa Relacionamento com Médico Cooperado

=
@

. Implantag¢do do CPS (Centro de Promogdo da satde) em Pirapora
19. Implantacao do Projeto de Telemonitoramento

20. Realizagao do workshop com os funcionarios




21. Realizacaodo workshop comaequipe de gerentes

22. Implantacaodo planodiretor de T1

23. Implantagao do Projeto Mais

24. Implantagao do Projeto Jeito de Cuidar Unimed

25. Criagdaodo espagode descansodos funcionarios

26. Criacgdaodo programa de aposentadoria para os funciondrios

27. Iniciar o trabalho de visitagdo aos consultérios dos médicos
cooperados

28.Implantar o Programa Qualificar Mais nos consultérios
médicos

29. Desenvolver as agoes de melhoria do Programa Qualificar
Mais comarede credenciada

30. Implantar o Programa de Relacionamento com o Prestador
31. Implantar o BIna Unimed Gerais de Minas

32. Implantara LGPD

33. Continuidade daimplantacao doDRG

34. Implantar e disponibilizar o aplicativo mobile da Unimed do
Brasil paraosclientes

35. Comercializar o produto Leve+ Satude
36. Implantar o Programa Saide do Idoso

37. Implantar a solugao online
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COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.

Demonstracées Contabeis em

31 de dezembro de 2019 e 2018

CONTEUDO:

- Relatério da Administracio

- Relatorio do Auditor Independente sobre as D racdes C
- Balango Patrimonial

- Demonstragiio do Resultado

- Demonstragiio das Mutagdes do Patriménio Liquido

- Demonstracio do Fluxo de Caixa (DFC)

- Notas Explicativas

- Relatoério Circunstanciado
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RELAT6RIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos
Senhores Administradores da i
UNIMED CURVELO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.

Opiniio

Examinamos as demonstragdes contabeis #ANIMED CURVELO COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO LTDA., que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro
de 2019 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeitdNEMED CURVELO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA., em 31 de dezembro de 2019, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidade dcauditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relagdo a Entidade de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Ftica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal deContabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia da auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Enfase

Conforme descrito na nota explicativa n* 4 r, no exercicio de 2019, a Unime@urvelo
contabilizou as operagdes de compartilhamento de risco, como requerido pela Resolugido
Normativa n° 430/2017 da Agéncia Nacional de Saide Complementar. Os langamentos
contabeis, referentes ao exercicio de 2019, foram integralmente registrados, més a més, e foram
contabilizados com base nos relatorios extraidos das movimentagdes dos arquivos entre as
Unimeds, relativos as transa¢des de intercambio. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada
a este assunto.

'WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of i ing, law and ing firms 2
www. walterheuer.com.br

RIO DE JANEIRO | SAO PAULO | BELO HORIZONTE | BELEM



VALTER
\Ilm \\IIAUER

Accountants &
Business Advisors AUDITORES E CONSULTORES

Outras informagdes que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatério do auditor

A administragdo da Entidade ¢ responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis ndo abrange o
Relatorio da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusio de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de ler o
Relatorio da Administragdo e, ao fazé lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que héa distor¢do relevante no Relatdrio da Administragdo somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstragdes contibeis

A administragdo ¢ responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar- ANS e pelos controles internos
que ela determinou necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de
distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contdbeis, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Entidadentinuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstragdes contabeis a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar
suas opragdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo
do processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel ¢ um alto nivel de
seguran¢a, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes
existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes
contabeis.
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Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, ¢ mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de néo detec¢do
de distor¢ao relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao
ou representagdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragao.

Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza significativa em relacdo a eventos ou circunstancias que possam causar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar atencdo em nosso
relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contibeis ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias da auditoria obtidas até a data de nosso
relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Entidade a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transagdes ¢ os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos

trabalhos.

Belo Horizonte, 04 de margo de 2020.

WH AUDITORES INDEPENDENTES
CRC-RJ319/0S8 MG
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