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Prover solucoes em sadde.

Propiciar assisténcia médica
de qualidade oferecendo
mercado de trabalho ao
médico cooperado.

Ser reconhecida pelos
clientes, cooperados e
funciondrios como empresa
referéncia na drea de salde,
valorizando o trabalho dos
cooperados, funciondrios e
satisfazendo os clientes.

Etica

Compromisso
Profissionalismo.
Respeito aos cooperados,
clientes, funciondrios e
credenciados

Legalidade

Transparéncia

Governanca Cooperativista
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Prezado(a) Cooperado(a),

Findando o ciclo desta Diretoria Executiva, entregamos este relatorio de gestao com
a sensacao de termos cumprido de forma satisfatéria o nosso papel de gestores desta
Cooperativa de Trabalho Médico. Sempre acreditamos que juntos teriamos forca
suficiente para superar barreiras que, a principio, se mostravam intransponiveis. Quebrar
o paradigma de aumentar a remuneracao em um momento de crise econdmica, aumento
do rol de procedimentos pela ANS e a judicializacao dos contratos de satude parecia
impossivel.

Este Relatério de Gestao, que temos a satisfacao de lhe apresentar, detalha o
desempenho da Unimed Gerais de Minas nas diferentes dimensoes da gestao em que
atuamos para realizar nossa visao de futuro. As paginas a seguir nao tratam apenas de
numeros, embora exibam sempre cifras robustas. Elas tratam dos frutos de uma atitude
inovadora, da busca constante por eficiéncia e competitividade, dos investimentos em
relacionamentos duradouros e nas pessoas como razao da nossa atuacao.

Saudacoes cooperativistas

Diretoria Executiva da Unimed Gerais de Minas




‘Principais acses desenvolvidas em 2018

Ty Realizacao das reunides itinerantes do Programa de Organizacao do Quadro Social.

PP Realizacdo dasreunides de Andlise Estratégica (RAE).
PP Cumprimento de todas as exigéncias com a Agéncia Nacional de Satide (ANS).
p P) Continuo crescimento dareceita operacional bruta.

) Continuidade da politica de remuneracdo varidvel para o cooperado com melhor
remuneracao na consulta médica e no procedimento médico.

| »» Apuragdo e Premiagdo do PIC (Programa de Integragdo do Cooperado).
PP Realizacdodo1°Encontro comalmprensa.

PP Realizacio do evento “Boas Vindas” com os novos médicos cooperados.
PP Revisdodoregulamento do PIC(Programa de Integracao do Cooperado).
p) Lancamento do produtoambulatorial “Unimed POP”.

)P Remuneracao daquota parte dos cooperados em12%.



! PP Manutencdo do Selo Ouro de Exceléncia Educacional promovido pela Unimed
Federacao Minas.

PP Manutencao do Selo Prata de Governanca Cooperativa e Sustentabilidade da Unimed
do Brasil.

Implantacdo da politicade investimento.

Gratificacao por desempenho para o médico cooperado.

Implantacao do Setor de Qualidade.

Implantacao do Setor de Recursos Humanos.

Implantacao do E-social com o apoio da Federacao Minas.

Reestruturacao do setor de Tecnologia daInformacao.

Preparacdo paraacreditacdo conforme RN 277 da Agéncia Nacional de Saude (ANS).
Continuidade das acdes do Programa Relacionamento com Médico Cooperado.
Continuidade do trabalho de gerenciamento de rede credenciada.

Construcao einicio das operacoes da Usina Fotovoltaica.

Participacao daUnimed Gerais de Minas nas midias digitais.

Continuidade do gerenciamento eletronico de documentos (GED).




Inauguracao do Nicleo de Especialidades Médicas no Centro de Promocao da Salde.

Constituicao do “Comité Uniatentos” que tem por objetivo avaliar as acoes judiciais e NIPs
recebidas eanalisaras guias de autorizacao pendentes.

Aplicacao dapesquisade clima organizacional.
Criagao e langcamento do Programa Secretdria Excelente.
Capacitacaodaequipe de atendimento ao cliente.

Implantacao do setor de comunicacao e marketing.




O Nevcado

Nos dltimos anos, o cendrio econémico e politico vem apresentando diversas oscilagoes que, por sua vez, refletem no segmento
de salde suplementar.

O ano de 2018 demonstrou importantes avancos que sinalizaram uma evoluc¢ao positiva em relacao ao mercado. Observamos a
retomada na producao dos nossos principais clientes empresarial, resultando no aumento do volume de inclusdes no plano de
salde.

Investimos esforcos no lancamento do produto Unimed Pop com a finalidade de atender as necessidades do mercado,
diversificando os tipos de produtos oferecidos e, assim, garantindo mais op¢oes de contratacao, além disso, contamos com o
apoio da consultoria comercial da Unimed Federacao Minas na elaboracao e acompanhamento do planejamento comercial.

Marcamos presenc¢a nos principais eventos realizados em Curvelo e regidao através das campanhas, agdes comerciais,
patrocinios aos eventos e entidades sociais. Realizamos o posicionamento institucional da Unimed Gerais de Minas em radios,
outdoors, midias digitais e site, atendendo as diretrizes da Unimed do Brasil.

Obtivemos o resultado de 530 mil reais nas operacoes comerciais, alcancando 65% da meta proposta para o ano. Apesar do
aumento significativo das inclusdes de beneficiarios, que superou em 38% a previsao para o ano, o valor foi insuficiente para

absorver o impacto do volume de exclusoes.

Em 2019, seraorevistos os processos de exclusao dos clientes com foco naretencao.



DIRETORIA DE e e s i
MARKETINGE (2014 a 2018)

Nos ultimos anos, a carteira de clientes da Unimed Gerais de

VENDAS Minas apresentou constante evolucao e, pela segunda vez na

histéria da cooperativa, superou 40 milvidas.

A variacao positiva entre os anos de 2015 e 2018 foi de 17%, ou
seja,um crescimento de 5.963 clientes.

Em 2018, obtivemos o saldo de 1.551 clientes que corresponde
a evolucao de 3,95% em relacao ao ano anterior. A média
mensal foi de 129 vidas, apesar do elevado nimero de
cancelamentos.
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Crescimento da Caiteira Unimed Jerais de
Minas X Cendrio Brasil (2015 o 2018)

O posicionamento da Unimed Gerais de Minas em relacao ao
mercado de salide suplementar no Brasil se manteve conforme
demonstra o grafico abaixo.

Em 2018, o mercado apresentou crescimento de 0,16%. Nos
anos anteriores, houveretracao.

Desde 2016, a carteira da Unimed Gerais de Minas vem
apresentando crescimento.
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povtipe de conhatagis (2014 a 2018)

Em consonancia com o mercado, a carteira de clientes na
modalidade Coletivo Empresarial representa a porcao mais
densa se comparada com as demais modalidades. Tivemos
uma evolucao no periodo compreendido entre 2015 e 2018
de 35%, iniciando com 21.832 clientes em 2015 e
finalizando com 29.465.

Os contratos com autogestdoes contribuem fortemente
para a diversificacao da carteira de clientes, apresentando-
se como o segundo maior tipo de contratacao.

Nos ultimos anos, nao tivemos oscilacoes importantes no
volume de vidas desses contratos, no entanto, a sua
proporcionalidade reduziu, tendo em vista principalmente
o crescimento dos contratos coletivos empresariais.

Mantivemos a comercializagcao de planos
individuais/familiares com o intuito de oxigenacao da
carteira para minimizar o impacto do envelhecimento
populacional. Contudo, tivemos uma reducao de 415
clientesem 2018, finalizando oano com 4.783.




Os contratos coletivos por adesao que respondem por 2% da carteira global apresentaram uma reducao de 391 clientes.
Atualmente,a modalidade responde por 854 clientes com grande potencial de crescimento, tendo emvista as acoes que
serdorealizadas em parceriacom as administradoras de beneficios.

TIPO DE CONTRATACAO

® Coletivo Empresarial
Auto Gestao
B |ndividual/Familiar

m Coletivo por Adesao
66% 64%

2014 2015 2016 2017 2018

No ano de 2018, foram incluidos 7.129 clientes. Desde 2014, alcancamos um crescimento progressivo no volume de
vendas. Cabe destacar que em 2017 houve a entrada de um contrato de grande porte, fato que n3ao ocorreu nos demais
anos.

Seguimos com uma estrutura comercial mista, composta pela equipe prépria de vendas e revenda terceirizada.
Estabelecemos parcerias comerciais, buscando atender novos mercados na drea de atuacao da Cooperativa.
Concentramos os esforcos nas vendas de pequenas e médias empresas, contribuindo assim para o crescimento de

nossa carteira.
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O plano coparticipativo, no ano de 2018, correspondeu a 63% da carteira total garantindo atendimento a mais de 25 mil
vidas.

Trata-se deumaopgao mais vantajosa parao cliente, tendo em vista o menor valor de mensalidades.
A modalidade de plano em pré-pagamento, sem coparticipa¢ao, vem se demonstrando a cada dia mais inviavel para o

cliente, tendo em vista a auséncia do fator moderador. Nessa modalidade, temos 6 mil clientes que representam 14% da
carteira total.

Outra modalidade de contrato é o custo operacional, na qual a empresa contratante assume a integralidade do
pagamento tendo como base a utilizacao. Os contratos em custo operacional possuem 3.600 clientes.

Por fim, os contratos de autogestao apresentaram aumento de 332 vidas em relacao ao ano de 2017. Atualmente,
respondem por14% da carteira total composta por mais de 5.700 vidas que utilizam arede de atendimento Unimed.



‘Twabalhe Meédico

Valores brutos referentes a produgao médica (2014 a 2018)
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Em 2017, a producao médica bruta teve crescimento de 10%
em relacao ao ano de 2017. Aumento de RS 1.593.347,00

Consnbtas em Consultéric

Evolucao do nimero de consultas em Consultério nos
dltimos cinco anos (2014 a 2018)
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Houve um aumento de 74,% no nidmero de consultas feitas
em consultérios em relagdo a 2016.



Evolucae do valor da consubtn para o Médicos Cosperados (2014 a 2017)

Sendo o valor basico da consulta em 2017 R$84,00 e a
média anual da consulta paga a R$105,00, foi pago na
média um valor de 25% maior que o valor bdsico, com o
maior valor pagonoanode R$110,00 para cooperado que
participado AOL.

120,00
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Para a tabela de procedimentos médicos, foi adotada a
CBHPM 2015 deflator de -12%, mesma tabela adotada
no Intercambio Nacional do Sistema Unimed.
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Esses nimeros significaram RS 1.865.469,00

distribuidos amais noanode 2017 em consultas.
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Em 2017, a Unimed Gerais de Minas continuou a
2014 2015 2016 2017 2018 promover a valorizacao do médico cooperado através de
umaremuneracao mais justa.
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Para a tabela de procedimentos médicos, foi adotada a CBHPM 2015 deflator de -6%,
tabela maior do que aadotada no Intercambio Nacional do Sistema Unimed.

Esses nimeros significaram RS 2.895.999,00 distribuidos a mais no ano de 2018 em
consultas emrelacaoaovalordeintercambio.

Em 2018, a Unimed Gerais de Minas continuou a promover a valorizacao do médico
cooperado através de umaremuneracao mais justa, primando sempre pela equidade.

Além dos valores adicionados as consultas, novamente foi distribuido aos
cooperados, um Bonus por desempenho no valor de RS 1.339.081,74. Somando-se a
isso, houve uma distribuicdao no PIC (Programa de Incentivo ao Cooperado) no valor de
RS 195.611,70 e mais o subsidio de 48% recebido pelo cooperado no plano de salide
contratado que totalizou noano o valor de R$ 2.081.646,22 . Somando-se todos esses
valores em 2018, foram destinados ao cooperado a mais em relacao a sua produgao
normal, RS 6.356.755,27

Foram distribuidas de forma antecipada pela Unimed Gerais de Minas 57% das sobras
totais. Todos esses valores citados acima, incorporados ao valor médio pago em 2018
paraaconsultaem consultério, significaria pagar uma consulta no valor de R$179,76.




CONSOLIDACAO FINANCEIRA
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Receitas Financeirvas Tolais

Em 2018, a Unimed Gerais de Minas teve receitas financeiras totais no

valor de R$104.384.210 milh&es. O grafico acima demonstra a taxa de crescimento das receitas financeiras

nos ultimos 5 anos.

Despesay Assistencial

Tivemos 2018 um alto crescimento nos valores financeiros despendidos
com as Despesas Assistenciais na ordem 22%. Significando em ndmeros
absolutos RS 13.468.457,00. O que significou uma sinistralidade

Aumentode 23,96% emrelacaoaoanode2017.
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Abaixo o grafico mostra o histérico em percentual do crescimento do No ano de 2018, os atendimentos aos nossos clientes via intercambio

Custo Assistencial emrelacaoaoanoanterior. entres Unimeds teve uma despesa total de RS 41,1 milhdes e os
atendimentos locais tiveram uma despesa de RS 33.2 milhdes como
demostra o grafico.
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Este grafico demonstra o indice de utilizacdo (sinistralidade) dos
altimos 5 anos, podemos observar que houve um aumento de 6
pontos percentuais emrelacaoaoanode2017.

Nos valores gastos com as despesas assistenciais locais, o valor destinado
ao médico cooperado correspondeu a 50%, em valores absolutos, RS 17,3
75% o milhoes. Totalizando um aumento de 10%.
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Deupesas Operacionais

No grafico abaixo, segue a evolucao das despesas operacionais da
Unimed Gerais de Minas. Nota-se que houve uma queda de 3 pontos
percentuais se comparado com o ano de 2017. As despesas
operacionais correspondem as despesas administrativas que tiveram
recuo em relacao a 2017 de 2,5%; e as demais despesas que sdo
necessarias aoperacao daempresa.

2014 2015 2016 2017 2018

Em 2018, tivemos um crescimento das nossas receitas financeiras na
ordem de 23,9% se comparado ao ano de 2017. Esse aumento de
receita deve-se a manutencdo da nossa carteira de cliente ja existente,
a entrada de novos clientes, aos reajustes liberados pela ANS (Agéncia
Nacional de Saldde Suplementar), ao trabalho da equipe comercial da
Unimed Gerais de Minas na conducao dos reajuste das nossas
contratantes PJ (Pessoa Juridica) a recuperacao de créditos e o baixo
indice de inadimpléncia. Com relacao as Despesas Administrativas,
houve uma leve queda no percentual em relacao ao ano de 2017, recuo
de 2,5%,como ja ditoanteriormente.

As despesas assistenciais em 2018 tiveram um forte crescimento de
22% em comparacao com o ano anterior, tanto para os atendimentos
locais, quanto para os atendimentos no intercambio, registrando a
maior alta. Porém, o indice de sinistralidade, que é a relacao do valor
gasto com assisténcia ao beneficiario e a receita arrecadada com
mensalidades de planos de salde, ficou em 72%, indice considerado
bom pela Agéncia que regula os planos de satide no Brasil.

Alguns indicadores como liquidez e endividamento tiveram resultados
muito bons para os parametros do setor de salde suplementar. Liquidez
Geral refere-se as obrigacdes que a empresa tem no curto e longo prazo.
Esse indicador foi de RS 1,88, ou seja, para cada RS 1,00 de obrigacao sobram
RS 0,88. A Liquidez corrente, que tem o mesmo conceito, esta com o indice de
RS 2,59. O grau de endividamento total da cooperativa estd com indice de
0,42 e o parametro da ANS é de 0,77. Assim, ndo é endividamento financeiro,
mas sao as obrigacoes que a empresa tem a cumprir, englobando obrigacoes
de curto e longo prazo.

A Rentabilidade da empresa ficou em 6% enquanto a média do setor de
Saldde Suplementar é de 2%, demonstrando que, embora o cendrio politico e
econdmico desfavoravel,a Direcao daempresa esta agindo de forma correta.
O ROA (retorno sobre o ativo), capacidade que uma empresa tem de gerar
lucros a partir de seus ativos, em 2018 foi de 24%, Nesta perspectiva ,
recursos da Unimed aplicados no negécio renderam 24%, ao passo que no
mercado, osrendimentos alcancaram apenas 6,50%.

J4 0 ROE (retorno sobre o patriménio), indicador financeiro percentual que se
refere 3 capacidade de uma empresa em agregar valor a ela mesma
utilizando os seus préprios recursos, foide 17%, ou seja, foi geradariquezae
incorporada ao seu patriménio solidificando mais a saude
econdémica/financeiradaempresa.

A Unimed Gerais de Minas, perante ANS, estda com todas as suas obrigacoes
referentes as Reservas Técnicas e os Ativos Garantidores dessas reservas.

A Margem de solvéncia, que é uma reserva prudencial exigida pela ANS para
suportar possiveis oscilacoes da nossa operagado, € uma reserva crescente,
alémdisso,temos até o ano de 2022 para constitui-laintegralmente.

Todos os ndimeros demostrados neste relatério mostram a capacidade da
Unimed Gerais de Minas em se manter no mercado de Saude Suplementar
com suas operacoes estabilizadas, assegurando aos seus cooperados
solidez e seguranca do investimento e um mercado de trabalho.



Aos seus funcionarios, estabilidade no emprego e beneficio; aos seus
credenciados, uma parceria solida e aos seus clientes, seguranca na
coberturados servigcos contratados.

Sels de Qovernanga e Sutuitabilidade

O processo de certificagcao do Selo Unimed de Governancga e
Sustentabilidade, conferido pela Unimed do Brasil, tem como objetivo
principal estimular o Sistema Unimed a pratica da Governanca Cooperativa e
a gestdo paraa Sustentabilidade como um diferencial.

O Selo direciona o Sistema Unimed para a melhoria continua de sua gestao,
através dabusca pelo equilibrio econémico, social eambiental.

Na edicao 2018 do Selo de Governanca e Sustentabilidade, a Unimed Gerais
de Minas esteve entre as 182 singulares participantes e no diagndstico final
conquistou o Selo Prata de Governanca e Sustentabilidade, que reforcou a
perspectiva de que a cooperativa estd no caminho correto, rumo as melhores
praticas,atentaatransparénciaeaconduta ética.

Selo de Excelincia Educacional

A Unimed Gerais de Minas encerrou o ano com mais um reconhecimento.
Durante evento realizado em Belo Horizonte, nos dias 14 e 15 de dezembro, a
Cooperativa recebeu o Selo Ouro de Exceléncia Educacional. O prémio é
concedido pela Federacao das Unimeds de Minas Gerais com o objetivo de
reconhecer e homenagear as Unimeds mineiras que investem na capacitagao
dos médicos cooperados, conselheiros, dirigentes e funciondrios.

Nesta terceira edicao foram reconhecidas nove das 31 Unimeds inscritas no
programa, com Selos Bronze, Prata, Ouro e Diamante. Elas foram avaliadas
por uma consultoria externa, que classificou as cooperativas de acordo coma
pontuacao. AUnimed Gerais de Minas recebeu a segunda maior pontuacao.



Responsabilidade Secial

Unimed Gerais de Minas - Compromisso com a
Comunidade

A Unimed Gerais de Minas realizou importantes acoes de cunho social
durante o ano de 2018, em apoio aos projetos sociais do Adolescente
Aprendiz do Rotary Club de Curvelo, Achilles Diniz Couto (Irm3
Moénica) e eventos “Viver Bem”, que visam ao incentivo de praticas
saudaveis e cuidados coma saude.

A primeira acao realizada em 2018 foi a | Caminhada Unimed, em
comemoracao ao Dia Mundial da Saude (7 de abril). Na ocasido, a
comunidade foi convidada a
participar de uma manha saudavel na
Praca da Basilica de Sao Geraldo. Os
participantes realizaram atividades,
dinamicas e caminhada por alguns
bairros de Curvelo.

Posteriormente, a Cooperativa
iniciou os trabalhos de divulgacao do
Dia de Cooperar (Dia C) nas redes sociais, a fim de conscientizar a
sociedade sobre a importancia da realizacdo de acoes voluntarias em
prol de quem precisa. Disseminando a ideia de que é possivel
construir um mundo mais justo e transformar a vida de pessoas com
atitudes simples, o Dia C é
comemorado em todo Brasil no més
de julho, quando foram iniciadas as
acoes de divulgacao e conviteparao
“Arraia do Bem”, festa junina
solidaria em prol dos projetos
sociais apoiados pela Cooperativa,
que buscou parceriade

de fornecedores, funciondrios e clientes para arrecadar os
ingredientes do carddpio da festa. Toda a renda arrecadada com o
evento foi dividida entre os projetos.

A Copinha Kids foi realizada em
duas edices (fevereiro e setembro)
em parceria com a equipe do Bruno
Ribas, assim como o Grande Sertao
e o passeio ciclistico Outubro Rosa,
que teve o objetivo de incentivar a
pratica de esportes e habitos
sauddveis em todas asidades.

O Encontro com o idoso, em
comemoracao ao Dia do Idoso, foi
outra importante acao de
relacionamento com o cliente, que
incentivou aautoestimade clientes
idosos daUnimed.

O evento foi realizado no Centro de
Promocao da Saude e contou coma
presencade aproximadamente 40 clientes de 65a90 anos.



Usina Fotovoltaica

O crescimento da tecnologia fotovoltaica no Brasile no mundovem se
tornando cada vez mais crescente devido ser fonte de energia
alternativa e apresentar as vantagens de autossuficiéncia, nao
poluicao, facilidade de instalacao, retorno do investimento, entre
outras.

A Unimed Gerais de Minas visando a essas vantagens como melhoria
e consequéncia da sua sustentabilidade ambiental e econémica optou
em investir na tecnologia e inaugurou a Usina Fotovoltaicanodial9de
marco de 2018 com instalacao na sua sede na Avenida Soares dos
Santos, n°607 - Bairro Vila Nova - Curvelo/ MG

No ano de 2018, a usina produziu energia de 5715 MWh (mega watts
hora), que representou uma reducdo na despesa com energia elétrica
de RS 41.375,08. Para o ano de 2019, ha previsao de produzir 97,71
MWh (mega watts hora).

p Venha nos visitar!
Rt 2 (31 99710-1984
(31) 3643-9172
Www.broenergy.com.br

Os resultados apresentados mostram que em 2018 a Unimed Gerais de
Minas deu inicio ao Payback (retorno financeiro) do valor investido, que sera
de quatro anos, além de ter como consequéncia dessa aquisicao a satisfacao
dos publicos internos e externos.




Contro de Promocas da Sade

O Centro de Resultado Promocao da Saide — CRPS - da Unimed Gerais
de Minas foi criado para desenvolver acoes integradas de assisténcia
interdisciplinar, prevencao de doencas e promocao da salde -
resultado de um trabalho que envolve médico, equipe de enfermagem,
nutricao, fisioterapia e auxiliaradministrativo.

A promocgao da salde define-se como um conjunto de atividades,
processos e recursos orientados a propiciar o melhoramento de
condicoes de bem-estar e acesso a bens e servicos sociais, que
favorecam o desenvolvimento de conhecimentos, atitudes e
comportamentos adequados ao cuidado da saldde e o
desenvolvimento de estratégias que permitam a populacao um maior
controle sobre sua salde e suas condicbes de vida, em termos
individual e coletivo.
Esse é o conceito que a
Promocgao da Sadde da
Unimed Gerais de
Minas vem buscando a
cada dia aprimorar: o
cuidado com seus
clientes.

Durante o ano de
2018, demos
sequéncia aos
programas que ja
estavamos desenvolvendo como o Gerenciamento de Casos
Especiais (GCE), Satide no Trabalho, Programa do Idoso e Programa
de Gestantes. Participamos de varios eventos solicitados pelas
nossas contratantes em diversas localidades.

O Gerenciamento de casos especiais é um atendimento que assiste o cliente
portador de doencas cronicas com limitacdes e também seus cuidadores em
domicilio. Sao realizadas visitas domiciliares e contatos telefénicos, com o
objetivo de capacita-los a lidar com as complicacoes existentes com o
conhecimento e praticidade, evitando assim os agravos a salide e internacao
desnecessdria, além de promover o bem-estar e a satisfacao dos clientes.

Durante o ano, o Centro de
Resultado Promocao da
Saldde promove o “Encontro
de Cuidadores”. Com
abordagens atuais,
esclarecimento de ddvidas
para que o cuidador se sinta
mais confiante e ofereca
melhores cuidados para seus
pacientes. E o programa que
existe hd mais tempo em
atividade e o que segue com
aprovacao da ANS.
Finalizamos o ano de 2018
com 82 pacientes visitados
mensalmente em domicilio.

O Programa de Saulde no

Trabalho é destinado aos

colaboradores das empresas contratantes da Unimed Gerais de Minas
visando minimizar o adoecimento através de atividades voltadas para o
combate do sedentarismo, obesidade, controle das comorbidades e habitos
alimentares inadequados, além de objetivar a melhora da qualidade de vida
e fortalecerasrelagoes interpessoais.



O Programa para Gestantes é desenvolvido para as clientes da
Unimed Gerais de Minas de qualquer idade gestacional, com intuito
de oferecer a elas e aos seus companheiros informacoes e
treinamentos para que tenham uma gravidez tranquila e bem
orientada.

O Programa de Atencdo a Saude do Idoso visa ao desenvolvimento de
acoes mais assertivas as necessidades dos beneficiarios idosos no
que diz respeito a promocao da salde, prevencao e gerenciamento de
fatores de riscos de doencas cronicas, além da manutencdo da
capacidade funcional e auténoma. Destinado a todos clientes da
Unimed Gerais de Minas a partir de 60 anos que nao possuem
restricoes fisicas.

No ano de 2019, serao implantados novos programas como o
Gerenciamento de
Doencas Croénicas para
todos os clientes
portadores de doencas
créonicas nao
transmissiveis e o
programa de Cessacao
do Tabagismo, que é
destinado para os
clientes, nao so os
tabagistas, como os
que Nnao possuem O
vicio, para demonstrar
também os perigos de dependéncia. Continuaremos com Nucleo de
Especialidades que conta com Endocrinologista, Neurologista e
Clinico Geral, gerando assim maior assisténcia para nossos clientes e
pretendemos ampliar as especialidades conforme anecessidade.
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Fazemos parte do maior sistema de cooperativismo médico do
mundo. Em nossa instituicdo, nossos médicos sao os donos do
negdcio e, por isso, além de atender aos beneficidrios, eles também
gerenciam a cooperativa.

Assim, nossa administracdo precisa estar cada vez mais préxima
deles. Para fortalecer ainda mais os nossos lacos, implantamos
diversasacoes focadas em nossos cooperados. Veja, abaixo, quais sao:

Programa de Relacionamento com o Cooperado

No ano 2018, a Unimed Gerais de Minas iniciou o Programa de
Relacionamento com os Cooperados, desenvolvendo acdes que
buscam ouvir, conhecer, engajar, aproximar, sensibilizar, integrar,
valorizar e capacitar o médico cooperado, fazendo com que ele
perceba a sua importancia na vida da cooperativa e,ao mesmo tempo,
contribuindo para o alcance de resultados, ainda melhores, em seu
cotidiano. As acbes estao ligadas aos pilares: Cooperativismo,
Governanca, Confianca, Bem-Estar e Saldde. Conhe¢a um pouco do
trabalho realizado, ligado a cadapilar:

Cooperativismo: Programa Seja Bem-Vindo - incluindo informacoes
sobre a cooperativa, politica de beneficios, estatuto social e regimento
interno.

Governanca: Assembleias e encontros, panorama Unimed, campanha
de atualizacao cadastral e o aplicativo mobile para os cooperados.
Confianga: Envio de presente no dia do aniversdario do cooperado,
campanha de beneficios, Programa Secretdria Excelente, festa de
confraternizacao de final de ano e diado médico.

Bem-Estar e Saude: A Unimed Gerais de Minas oferece um plano de
salde aos médicos cooperados no qual subsidia 48%, além de
proporcionar acoes de lazer, e promocao da salde, estimulando o
pertencimento e o orgulho de ser Unimed.

Area de Relacionamento com o Cooperado

Para manter o relacionamento ainda mais préximo com o cooperado e
executar todas as acoes, a Unimed Gerais de Minas criou o setor de
Relacionamento com o Cooperado, que é responsdvel por desenvolver
acoes e trabalhar para garantir que a experiéncia seja sempre a melhor
possivel.

Melhorando a comunicag¢ao

Em 2018, a Unimed Gerais de Minas aderiu ao aplicativo para os
cooperados. E mais uma forma de comunicacao rapida e eficaz, além
dereceber solicitacoes dos cooperados e preservar ainteracao.

Programa Secretaria Excelente

O Programa Secretaria Excelente
tem como objetivo dinamizar as
acoes de aproximacgao das
secretarias dos cooperados com a
cooperativa e, consequentemente,
ampliar o conhecimento delas
sobre os processos da cooperativa
além de tornd-las uma acilitadora
nas interlocucdes com o cooperado
ecliente.

Trata-se de uma iniciativa de

pontuacao premiada. As secretdrias

acumulam pontos participando dos eventos e reunioes, agendamento
online de consultas e realizacdo de cursos online promovidos pela
Faculdade Unimed.



No ano de 2018, tivemos um total de 99 secretdrias participando do
programa. Destas, 49 ficaram na categoria OURO e 17 secretdrias
ficaram na categoria PRATA. Com o programa, observamos maior
participacao das secretarias, além do engajamento notdrio nas rotinas
detrabalho, melhorando o atendimento ao cliente Unimed.

0QS - Organizacao do Quadro Social

A Organizagao do Quadro Social é mais uma acdo de interacao, que
busca aproximar o cooperado da cooperativa, aplicando a
transparéncia da gestdo. Trata-se de reunides quadrimestrais que
acontecem nos nucleos das cidades com maior nimero de
cooperados: Abaeté/Pompéu, Curvelo, Diamantina e Trés Marias.

A pauta das reunides é fixa seguindo a seguinte ordem:
Cooperativismo, Pauta Financeira, Pauta Comercial e Extra Pauta. Caso
algum cooperado tenha interesse em discutir algum assunto que
achar pertinente, a palavra fica a disposicdo. Apds o desenvolvimento
da OQS na cooperativa, a participagao dos cooperados aumentou
bastante,em assembleias e encontros que sao promovidos.

Moniterauments das Jarantios de
Atendiment

O Monitoramento do Risco Assistencial é uma iniciativa da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) que tem por objetivo a
prevencao de anormalidades que ponham em risco a continuidade ou
a qualidade do atendimento a salde prestado pelas operadoras de
planos privados de satide aos seus beneficiarios. E constituido por
dois eixos: o Mapeamento do Risco Assistencial, Acompanhamento e
Avaliacao da Garantia de Atendimento.

O eixo Acompanhamento e Avaliacao da Garantia de Atendimento
consiste naandlise do cumprimento das regras previstas na RN n°259,
de 17 de junho de 2011, que avalia o atendimento as necessidades de
salide dos beneficidrios de forma adequada e em tempo oportuno,
sendo uma maneira indireta de afericao da adequacao da rede
assistencial das operadoras.

O eixo Mapeamento do Risco Assistencial é feito com base em
indicadores que aferem aspectos assistenciais, atuariais, estruturais e
operacionais dos produtos (planos de saude). Como resultado, as
operadoras sao estratificadas em faixas segundo os indicios de Risco
Assistencial.

Destaca-se que a Unimed Gerais de Minas nao teve qualquer um dos
seus produtos relacionados nestes ciclos de monitoramento,
mantendo-se classificadana“nota 0” (melhor faixa).



hincipais acses a serem desenvolvidas em 2019

Para alcangar a Visdo

} }} Remuneracdo da quota parte dos cooperados em 12%. 'P'P Busca do continuo crescimento da receita operacional bruta.
PP Continuidade das reunides itinerantes dos nicleos de PP Revisdo do plano de cargos e salarios.

Organizacao do Quadro Social.
PP Implantagdo do comité de monitoramento do custo assistencial.

PP Continuidade na participacdo do Selo de Exceléncia

Educacional promovido pela Federacio Minas. »» Implantacao da avaliacao de desempenho dos funciondrios por
competéncia.

PP Continuidade na participacio do Selo de Governanca e

Sustentabilidade promovido pela Unimed do Brasil. PP Implantagdo do projeto “Autorizagdo Condicionada”.
D) Participacio no Programa de Desenvolvimento de Gest3o PP Implantacio do Projeto A+.

Cooperativista (PDGC) promovido pelo sistema OCEMG ) .

(Organizacdo das Cooperativas do Estado de Minas Gerais). PP Reestruturagdo do planejamento orcamentdrio.

)) Ampliagdo e reestruturagdo do Pronto Atendimento Unimed 24 PP Implantagio da area da contratante.

horas.
) Implantacao do levantamento patrimonial da Unimed.

D) Participacio da Unimed Gerais de Minas nas midias digitais.
PP Continuidade do Programa Relacionamento com Médico Cooperado.

D) Revisdo do planejamento comercial com a assessoria da
Federagdo Minas. py Implantacdo do CPS (Centro de Promogao da Satde) em Pirapora.

D) Realizacdo das Reunides de Analise Estratégica (RAE). PP Implantacdo do Projeto de Telemonitoramento.
PP Realizacio do workshop para revisio do planejamento estratégico.

PP Manutencio do Gerenciamento Eletrénico de Documentos
(GED). 23 Implantagdo do plano diretor de Tl.

D) Busca do continuo crescimento da receita operacional bruta. py Implantagao do Projeto Mais.
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UNIMED CURVELO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 26.189.530/0001-13
BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
(VALOR EM MILHARES DE REAIS)

SALDO EM SALDO EM
Nota Explicativa 31,12.2018 31.12.2017
ATIVO

ATIVO CIRCULANTE 39,369,538 32.968.187
Disponivel 4 1.880.524 1.208.876
Realizavel 37.489.014 31.759.311
Aplicagdes Financeiras 4 29.472.089 22.039.428
Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas 9.567.889 8.783.568
Aplicagdes Livres 19.904.200 13,255.860
Créditos de Opera¢des com Planos de Assisténcia & Saude 5.530.958 6.580.185
Contraprestagio Pecuniaria/Prémio a Receber 5 4.140.418 6.227.234
Participacoes de Beneficidrios 5 582.922 328.163
Operadoras de Plano de Assisténcia & Saude 5 505.709 0
QOutros Créditos de Operagdes de Assist.Salde 5 301.909 24.788
Créditos de Oper.Assist.a Satide Nao Relacionados com Planos de Salide da Operadora 6 298.484 920.926
Créditos Tributarios e Previdendiarios 7 1.639.115 1.400.979
Bens e Titulos a Receber 527.431 815.730
Despesa Antedpada 20.937 2.063
ATIVO NAO CIRCULANTE 6.578.424 6.095.594
Realizével a Longo Prazo 2.132.246 2.037.699
Depositos Judiciais e Fiscais 8 2.132.248 2.037.698
Qutros Creditos a Receber Longo Prazo 1
Investimentos 612.528 435.092
Outros Investimentos . 9 612.528 435.092
Imobilizado 3.675.499 3.484.750
Iméveis de Uso Préprio 10 2.448.804 2.490.336
Iméveis - Nao Hospitalares/ Odontolégicos 2.448.804 2.490.336
Imobilizado de Uso Préprio 10 970.235 608.090

Nao Hospitalares/ Odontolégicos 970.235 608.090
Imaobilizacdes em Curso 10 121.500
Imobilizagées em Curso 121.500

Outras Imobilizages 10 256.460 264.824
Intangivel 11 158.151 138.053
TOTAL DO ATIVO 45.947.962 39.063.781

Vilmar Rpssi'Nunes Pinto
Contador CRC/MG 57.254/0-3

WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of independent accounting, law and consulting firms

www.walterheuer.com.br
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